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前  言

本文件依据GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》给出的规则进行起草。
本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 
本文件由浙江制造品牌建设联合提出并归口。
本文件由浙江省标准化研究院牵头组织制定。
本文件起草单位：浙江来福谐波传动股份有限公司。
本文件主要起草人：张杰、杨燃、张瀚、万娟秀、吴晨麟、黄顺民、俞成辉、叶挺、张金贤、王方永、韩旻珈。
本文件评审专家组长：xx。
本文件由浙江省标准化研究院负责解释。
机器人用谐波齿轮减速器

范围

本文件规定了机器人用谐波齿轮减速器（以下简称减速器）的术语和定义、产品分类、型号及基本参数、基本要求、要求、试验方法、检验、标志、包装、运输、储存、质量承诺等。

本文件适用于机器人用谐波齿轮减速器。
规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T 191 包装储运图示标志

GB/T 699—1999 优质碳素结构钢

GB/T 1348—2009 球墨铸铁件

GB/T 2828.11 计数抽样检验程序  第11部分：小总体声称质量水平的评定程序

GB/T 3077—1999 合金结构钢

GB/T 6404.1 齿轮装置的验收规范   第1部分：空气传播噪声的试验规范

GB/T 13306 标牌

GB/T 13384 机电产品包装通用技术条件

GB/T 14118—1993 谐波传动减速器

GB/T 30819 机器人用谐波齿轮减速器

JB/T 9050.3—1999 圆柱齿轮减速器  加载试验部分

术语和定义
GB/T 30819界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

产品分类、型号及基本参数

产品分类

本文件规定的谐波齿轮减速器按照柔轮的形状可分为杯形与中空礼帽形两大类，每类根据柔轮长度又分为标准和短筒两种型号。同一种机型包括若干传动比。

型号

产品型号由型式代号、规格代号、减速比、结构代号、润滑方式、精度等级和连接方式等7部分组成，如图1所示。
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图1 型号组成
示例：CS—25—50—U—G—AI—I

杯形标准柔轮，规格25，速比50，整机类，脂润滑，精度等级为A1,连接方式为标准型的机器人用谐波齿轮减速器。

型式代号

产品型式代号由柔轮形状与柔轮长度两部分组成。

柔轮形状分为杯形(Cup)和中空礼帽形（Hollow）两类。杯形柔轮用大写字母C表示，中空礼帽形柔轮用大写字母H表示。

柔轮长度分为标准（Standard）和短筒（Dwarf）两类。标准柔轮用大写字母S表示，短筒柔轮用大写字母D表示。

规格代号

规格代号对应柔轮的节圆直径，规格代号数值乘以2.54即为柔轮的节圆直径，两者的对应关系见表1。

表1 规格代号与柔轮节圆直径的对应关系

                                                                                 单位为毫米

	规格代号
	8
	11
	14
	17
	20
	25
	32
	40
	45
	50

	柔轮的节圆直径
	20.32
	27.94
	35.56
	43.18
	50.80
	63.50
	81.28
	101.60
	114.30
	127.00


结构代号

减速器的结构代号分为整机（Unit）和部件（Component）两类。整机用大写字母U表示，部件用大写字母C表示。

润滑方式

减速器的润滑方式可分为脂润(Grease)和油润滑（Oil）两种，采用脂润滑方式用大写字母G表示，采用有润滑方式用大写字母O表示。

精度等级

减速器的精度等级根据其传动误差和空程来衡量。传动误差≤25弧秒的减速器属于高精密级减速器。

连接方式

输入端与波发生器凸轮连接方式可分3种类型，如图2所示，分别为：

I型：标准型，输入轴与凸轮内孔配合，通过平键连接；

II型：十字滑块联轴节型，输入轴与凸轮采用十字滑块联轴节连接；

III型：筒形中空型，输入轴与中空凸轮通过螺钉连接。

基本参数

减速比

减速器的减速比优先采用30/50/80/100/120和160共6种规格。

参数

CS系列减速器参数见表3。

CD系列减速器参数见表5。

HS系列减速器参数见表7。

HD系列减速器参数见表9。

结构尺寸

CS、CD、HS、HD 4个系列减速器的结构型式分别见图3~图6。结构尺寸见表2、表4、表6和表8。
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图2 输入端与波发生器凸轮连接方式
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图3 CS系列减速器结构型式
 表2 CS系列减速器尺寸表

                                                                               单位为毫米
	尺寸代号
	规格代号

	
	8
	11
	14
	17
	20
	25
	32
	40
	45
	50

	ΦA
	—
	—
	73
	79
	93
	107
	138
	160
	180
	190

	B
	—
	—
	41
	45
	45.5
	52
	62
	72.5
	79.5
	90

	C
	—
	—
	34
	37
	38
	46
	57
	66.5
	74
	85

	D
	—
	—
	27
	29
	28
	36
	45
	50.5
	58
	69

	φE
	3
	5
	6
	8
	12
	14
	14
	14
	19
	19

	φF
	6
	6
	8
	7
	10
	15
	20
	24
	25
	32

	φG
	—
	—
	38
	48
	56
	67
	90
	110
	124
	135

	H
	—
	—
	17.6
	19.5
	20.1
	20.2
	22
	27.5
	27.9
	32

	φI
	—
	—
	55
	62
	70
	85
	112
	126
	147
	157


表3 CS系列减速器参数表                

	规格代号
	减速比
	输入转速2 000 r/min时的额定转矩/（N·m）
	启动、停止时的允许最大转矩/（N·m）
	瞬间允许最大转矩/(N·m)
	允许最高输入转速/（r/min）

	
	
	
	
	
	油润滑（O）
	脂润滑（G）

	8
	30
	0.7
	1.4
	2.6
	12 000
	7 000

	
	50
	1.4
	2.5
	5.3
	
	

	
	100
	1.9
	3.8
	7.2
	
	

	11
	30
	1.7
	3.5
	5.8
	12 000
	7 000

	
	50
	2.8
	6.6
	13.6
	
	

	
	100
	4.0
	8.8
	20
	
	

	14
	30
	3.2
	7.2
	14
	12 000
	7 000

	
	50
	4.3
	14
	28
	
	

	
	80
	6.2
	18
	38
	
	

	
	100
	6.2
	22
	43
	
	

	17
	30
	7.0
	13
	24
	8 000
	6 000

	
	50
	13
	27
	56
	
	

	
	80
	18
	34
	70
	
	

	
	100
	19
	43
	86
	
	

	
	120
	19
	43
	69
	
	

	20
	30
	12
	22
	40
	8 000
	5 200

	
	50
	20
	45
	78
	
	

	
	80
	27
	59
	102
	
	

	
	100
	32
	66
	118
	
	

	
	120
	32
	70
	118
	
	

	
	160
	32
	74
	118
	
	


表 3（续）

	规格代号
	减速比
	输入转速2 000r/min时的额定转矩/（N·m）
	启动、停止时的允许最大转矩/（N·m）
	瞬间允许最大转矩/(N·m)
	允许最高输入转速/（r/min）

	
	
	
	
	
	油润滑（O）
	脂润滑（G）

	25
	30
	22
	40
	76
	6 000
	4 500

	
	50
	31
	78
	149
	
	

	
	80
	50
	110
	204
	
	

	
	100
	54
	126
	227
	
	

	
	120
	54
	134
	243
	
	

	
	160
	54
	141
	251
	
	

	32
	30
	43
	80
	160
	5 500
	4 000

	
	50
	61
	173
	306
	
	

	
	80
	91
	243
	454
	
	

	
	100
	110
	266
	518
	
	

	
	120
	110
	282
	549
	
	

	
	160
	110
	298
	549
	
	

	40
	50
	110
	322
	549
	4 500
	3 200

	
	80
	165
	415
	784
	
	

	
	100
	212
	454
	864
	
	

	
	120
	235
	494
	944
	
	

	
	160
	235
	518
	944
	
	

	45
	50
	141
	400
	760
	4 000
	3 000

	
	80
	250
	565
	1 016
	
	

	
	100
	282
	604
	1 256
	
	

	
	120
	322
	658
	1 408
	
	

	
	160
	322
	706
	1 528
	
	

	50
	50
	196
	572
	1 144
	3 500
	2 800

	
	80
	298
	753
	1 488
	
	

	
	100
	376
	784
	1 648
	
	

	
	130
	423
	864
	1 648
	
	

	
	160
	423
	944
	1 960
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图4   CD系列减速器结构型式

表4  CD系列减速器尺寸表                   

                                                                               单位为毫米
	尺寸代号
	规格代号

	
	14
	17
	20
	25
	32
	40
	50

	ΦA
	55
	62
	70
	85
	112
	126
	157

	ΦB
	11
	15
	20
	24
	32
	40
	50

	C
	28.5
	31
	30.5
	35
	42
	48.5
	60

	ΦD
	11
	11
	16
	20
	30
	32
	44


表5  CD系列减速器参数表

	规格代号
	减速比
	输入转速2 000r/min时的额定转矩/（N·m）
	启动、停止时的允许最大转矩/（N·m）
	瞬间允许最大转矩/(N·m)
	允许最高输入转速/（r/min）

	
	
	
	
	
	油润滑（O）
	脂润滑（G）

	14
	50
	2.96
	9.6
	19
	1 200
	7 000

	
	100
	4.32
	15
	28
	
	

	17
	50
	8.8
	18
	38
	8 000
	6 000

	
	100
	13
	30
	57
	
	

	20
	50
	14
	31
	55
	8 000
	5 200

	
	100
	22
	46
	76
	
	

	
	160
	22
	51
	76
	
	

	25
	50
	22
	55
	102
	6 000
	4 500

	
	100
	38
	88
	147
	
	

	
	160
	38
	98
	163
	
	

	32
	50
	42
	121
	214
	5 500
	4 000

	
	100
	77
	186
	336
	
	

	
	160
	77
	209
	356
	
	

	40
	50
	77
	225
	384
	4 500
	3 200

	
	100
	148
	318
	560
	
	

	
	160
	165
	362
	612
	
	

	50
	50
	137
	400
	800
	3 500
	2 800

	
	100
	263
	548
	1 150
	
	

	
	160
	296
	658
	1 260
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图5 HS系列减速器结构型式

表6   HS系列减速器尺寸表

单位为毫米
	尺寸代号
	

	
	14
	17
	20
	25
	32
	40
	45
	50

	φA
	70
	80
	90
	110
	142
	170
	190
	214

	φB
	54
	64
	75
	90
	115
	140
	160
	175

	φC
	36
	45
	50
	60
	85
	100
	120
	130

	φD
	74
	84
	95
	115
	147
	175
	195
	220

	φE
	14
	19
	21
	29
	36
	46
	52
	60

	F
	52.5
	56.5
	51.5
	55.5
	65.5
	79
	85
	93

	G
	12
	12
	5
	6
	7
	8
	8
	9

	H
	20.5
	23
	25
	26
	32
	38
	42
	45


表7  HS系列减速器参数表

	规格代号
	减速比
	输入转速2000r/min时的额定转矩/（N·m）
	启动、停止时的允许最大转矩/(N·m)
	瞬间允许最大转矩/(N·m)
	允许最高输入转速/（r/min）

	
	
	
	
	
	油润滑（O）
	脂润滑（G）

	14
	30
	3.2
	7.2
	14
	12 000
	7 000

	
	50
	4.3
	14
	28
	
	

	
	80
	6.2
	18
	38
	
	

	
	100
	6.2
	22
	43
	
	

	17
	30
	7.0
	13
	24
	8 000
	6 000

	
	50
	13
	27
	56
	
	

	
	80
	18
	34
	70
	
	

	
	100
	19
	43
	88
	
	

	
	120
	19
	43
	69
	
	

	20
	30
	12
	22
	40
	8 000
	5 200

	
	50
	20
	45
	78
	
	

	
	80
	27
	59
	102
	
	

	
	100
	32
	66
	118
	
	

	
	120
	32
	70
	118
	
	

	
	160
	32
	74
	118
	
	

	25
	30
	22
	40
	76
	6 000
	4 500

	
	50
	31
	78
	149
	
	

	
	80
	50
	110
	204
	
	

	
	100
	54
	126
	227
	
	

	
	120
	54
	134
	243
	
	

	
	150
	54
	141
	251
	
	


表7（续）
	规格代号
	减速比
	输入转速2000r/min时的额定转矩/（N·m）
	启动、停止时的允许最大转矩/(N·m)
	瞬间允许最大转矩/(N·m)
	允许最高输入转速/（r/min）

	
	
	
	
	
	油润滑（O）
	脂润滑（G）

	32
	30
	43
	80
	160
	5 500
	4 000

	
	50
	61
	173
	306
	
	

	
	80
	94
	243
	454
	
	

	
	100
	110
	266
	518
	
	

	
	120
	110
	282
	549
	
	

	
	160
	110
	298
	549
	
	

	40
	50
	110
	322
	549
	4 500
	3 200

	
	80
	165
	415
	784
	
	

	
	100
	212
	454
	864
	
	

	
	120
	235
	494
	944
	
	

	
	160
	235
	518
	944
	
	

	45
	50
	141
	400
	760
	4 000
	3 000

	
	80
	250
	565
	1 016
	
	

	
	100
	282
	604
	1 256
	
	

	
	120
	322
	658
	1 408
	
	

	
	160
	322
	706
	1 528
	
	

	50
	50
	196
	572
	1 144
	3 500
	2 800

	
	80
	298
	753
	1 488
	
	

	
	100
	376
	784
	1 648
	
	

	
	120
	423
	864
	1 648
	
	

	
	160
	423
	944
	1 960
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图6   HD系列减速器结构型式
                                 表8  HD系列减速器尺寸表          

                                                                               单位为毫米
	尺寸代号
	规格代号

	
	14
	17
	20
	25
	32
	40

	φA
	49
	59
	69
	84
	110
	132

	φB
	11
	15
	20
	24
	32
	40

	φC
	70
	80
	90
	110
	142
	170

	φD
	50
	61
	71
	88
	114
	140

	E
	17.5
	18.5
	19
	22
	27.9
	33

	F
	15.5
	16.5
	17
	20
	23.6
	28


表9  HD系列减速器参数表

	规格代号
	减速比
	输入转速2 000r/min时的额定转矩/（N·m）
	启动，停止时的允许最大转矩/(N·m)
	瞬间允许最大转矩/(N·m)
	允许最高输入转速/(r/min)

	
	
	
	
	
	脂润滑G

	14
	50
	3.0
	9.6
	18
	7 000

	
	100
	4.3
	15
	28
	

	17
	50
	8.8
	18
	38
	6 000

	
	100
	13
	30
	57
	

	20
	50
	14
	31
	55
	5 200

	
	100
	22
	46
	76
	

	
	160
	22
	51
	76
	

	25
	50
	22
	55
	102
	4 500

	
	100
	38
	88
	147
	

	
	160
	38
	98
	163
	

	32
	50
	42
	121
	214
	4 000

	
	100
	77
	186
	356
	

	
	160
	77
	209
	356
	

	40
	50
	77
	225
	384
	3 200

	
	100
	148
	318
	560
	

	
	160
	165
	362
	612
	


基本要求

设计研发

应具备柔轮、钢轮的结构设计、应力优化、齿形和整体设计的能力。

应具备有通过三维软件及大型数学计算软件设计波发生器的椭圆波高能力。

应具备机器人用谐波齿轮减速器进行计算机CAD等三维辅助设计能力。

原材料和零部件

柔轮应符合GB/T 3077—1999中的40CrNiMoA切削加工用钢的规定，也可以采用力学性能相当的其他材料。

刚轮应符合GB/T 699—1999中的45号切削加工用钢或GB/T 1348—2009中QT 600—3的规定，也可以采用力学性能相当的其他材料。

波发生器由柔性滚动轴承与椭圆性凸轮组成，凸轮的材料应不低于GB/T 699—1999中的45号切削加工用钢的规定。

柔性轴承应符合GB/T 34884-2017滚动轴承工业机器人谐波齿轮减速器用柔性轴承标准规定。
工艺和装备

应具备高精度磨床、制齿设备及自动化加工设备
应采用热处理工艺

检验检测

应具备柔轮、钢轮、波发生器外观尺寸、转矩、转速、传动效率、启动转矩、扭转刚度、空程和背隙、传动误差的检测能力。

应配备传动链测试仪检测设备。

应配备三坐标，齿检中心，轮廓仪等检测设备

技术要求

空载

空载运转时不得出现联结件松动，结合处漏油，气孔溢油和产生异常响声等现象。

负载

在额定转速下，逐级加载至额定转矩下运行时，不得出现联结件松动，结合处漏油，气孔溢油和产生异常响声等现象。

超载

超载4倍额定转矩时，减速器应能正常运转10 min,试验后检查零件不应有损坏；再启动时不应有滑齿现象；能正常运转，不应有异常的振动和噪声。
壳体允许最高温度
在额定载荷下，减速器的壳体最高温度应不大于60℃。

传动效率

在额定转矩下，减速器的传动效率应符合表10的规定。

表10 传动效率

	输入转速/

(r/min)
	产品型式
	传动效率/％ 

 ≥

	2000
	CS/HS
	80

	
	CD/HD
	65


启动转矩

　　启动转矩应符合表11的规定

表11  启动转矩

	规格代号
	启动转矩/(*10—2N·m)≤
	规格代号
	启动转矩/(*10—2N·m)≤

	8
	1.1
	25
	17

	11
	2.3
	32
	35

	14
	4
	40
	36

	17
	6
	45
	58

	20
	10
	50
	70


扭转刚度

　　根据在输出轴上施加的转矩，从0 N·m开始，在正负方向分别增减到额定转矩Ｔ。时输出侧的切向弹性变形转角变化，可绘制扭转刚度特性曲线。将该曲线分为2个区间，各个区间的扭矩刚度分别表述为Ｋ1和Ｋ2。扭矩刚度特性见图7，扭矩刚度值见表12。

[image: image7.png]



说明：

Ｋ1——转矩从0到Ｔn/2区间的扭转刚度；

Ｋ2——扭矩从Ｔn/2区间的扭转刚度；

Ｔn——额定输出转矩。

图7  扭转刚度特性图

表12  减速器的扭转刚度值

	规格代号
	K1*104N·m/rad
	K2*104N·m/rad

	8
	0.10
	0.12

	11
	0.29
	0.36

	14
	0.49
	0.63

	17
	1.10
	1.50

	20
	1.70
	2.60

	25
	3.20
	5.10

	32
	6.80
	11.10

	40
	13.50
	20.50

	45
	18.50
	29.50

	50
	25.50
	40.50


空程和背隙

空程应≤1弧分。
背隙应≤10弧秒。
传动误差
传动误差的精度等级应≤25弧秒。
环境保护
噪声

在额定转速和额定转矩下噪声不大于55 dB(A)。

禁用物质含量

产品（不含润滑品）中禁用物质含量应符合国家相关法律的规定。

润滑要求

减速器的润滑油选取要符合表15的规定

表15  润滑要求

	规格代号
	工作温度℃

	
	0~40
	—10~70

	8~50
	谐波减速器专用半流体润滑脂SK—1A/SK—2
	谐波减速器专用半流体润滑脂

4B NO.2/LD No.1

	40~50
	工业用极压齿轮油ISO VG68

美孚600XP68/埃索 EP68/克鲁勃 D—68EP


外观
外观应光滑，无毛刺、划伤、锈蚀和工艺缺陷；壳体和端盖表面的色泽一致，壳体与其他部位的接合处应平整。

设计寿命

在输入转速2 000  r/min、额定转矩以及正常工作温度、湿度情况下，CS与HS型减速器设计寿命不低于15 000 h,CD与HD型减速器设计寿命不低于10 000 h。
试验方法

空载试验

空载试验装置应按GB/T 30819的规定进行试验。

负载试验

空载试验装置应按GB/T 30819的规定进行试验。

超载试验

超载试验应该在空载试验和负载试验后进行，将负载试验完毕后的减速器不需卸载，在额定转速下，30 s内均匀加载至4倍负荷，运行10 min。

壳体允许最高温度

用经检定/校准后的热电偶或其他温度传感器等一次仪表及其相配套的二次仪表进行测试，将一次仪表紧贴样机表面紧密固定，开机运行后，按照测试要求的时间间隔采集温度数据。

传动效率

传动效率的测试依据JB/T 9050.3—1999进行。
启动转矩

启动转矩试验应在空载试验后进行。

采用具有恒扭加载工具的加载测量装置与减速器的输出端相连，缓慢均匀施加转矩，直到减速器的输入轴发生角位移，采集并记录瞬时的转矩值，在正、反两个方向上间隔不同相位各进行五次试验，取10次试验的最大值即为启动转矩。

扭转刚度

扭转刚度的测试依据GB/T 14118—1993中的6.2.5进行。

空程和背隙

空程

空程测试依据GB/T14118—1993中的6.2.6.1中的动态测量法进行。即当输入轴由正传改为反转时的两极限转角之差，除以传动比，即为输出轴空程。

背隙

背隙测试应在空程测试后进行。测量采用光学分度头、准直光管、光学多面棱体等，测量时，光学分度头安装在减速器的输入轴上，多面棱体固定在减速器的输出轴上，并调整准直光管垂直多面棱体的一个面，将输出端固定，输入端顺时针和逆时针方向旋转，使输入端产生额定转矩±4%的转矩,测量减速器输入端的角位移,即为背隙.其测量采样点不少于72点。

传动误差
测试依据GB/T 14118—1993中的6.2.6.2的动态测量法进行。

噪音

噪音检测按GB/T 6404.1进行。

外观

试验方法：目测。

寿命试验

减速器寿命试验装置同6.1,其试验方法步骤：
 加载运行前,应检查减速器的安装是否正确和是否按照要求添加了使用的润滑油脂；

 按照JB/T 9050.3—1999中加载方法,在额定转速和额定负载下连续运行不低于500 h；在运行过程中,减速器须运行平稳,不得出现接合处漏油,气孔溢油,产生异常响声等现象；

 运行过程中,每30 min检查一次减速器温度,其壳体最高温度不超过55 ℃；

d)  运行过程中,每30 min检查一次减速器的传动效率变化幅度,不得超过5%；

e)  运行过程中,每隔24 h测量一次减速器的传动误差,不得超过60弧秒。

检验规则

减速器要进行出厂检验和型式检验，抽检比例应根据实际客户需求，正常情况应不低于1%。
 出厂检验

每台减速器须经过空载试验，在额定转速下，正、反两个方向运行不得少于1h，出厂检验项目包括：

 外观质量；

 背隙；

 壳体允许最高温度；

 噪音。

型式检验

检验范围

凡属于下列情况之一时，均应进行型式检验：

 新产品试制定型鉴定及老产品转厂试制；

 产品在设计、工艺、材料等方面有较大改变，足以影响产品性能时；

 停产两年后再恢复生产时；

 批量生产的产品，每三年进行一次，抽样方法应按GB/T 2828.11进行；

 有关部门提出型式检验要求时。

检验项目

    检验项目见表16。

表16  检验项目
	序号
	检验项目
	检验分类
	技术要求
	试验方法

	
	
	出厂检验
	型式检验
	
	

	1
	空载
	-
	√
	6.1
	7.1

	2
	负载
	-
	
	6.2
	7.2

	3
	超载能力
	-
	
	6.3
	7.3

	4
	壳体允许最高温度
	√
	
	6.4
	7.4

	5
	传动效率
	-
	
	6.5
	7.5

	6
	启动转矩
	-
	
	6.6
	7.6

	7
	扭转刚度
	-
	
	6.7
	7.7

	8
	空程
	-
	
	6.8
	7.8.1

	9
	背隙
	√
	
	6.8
	7.8.2

	10
	传动误差
	-
	
	6.9
	7.9

	11
	噪声
	√
	
	6.10.1
	7.10

	12
	外观
	√
	
	6.12
	7.11

	13
	寿命
	-
	-
	6.13
	7.12

	注：“√”为必检项目，“-”为不检项目。


标志、包装、运输和储存

标志

减速器应在易识别的位置设置产品标识，其要求应符合GB/T 13306的规定，标识内容应包括：

 产品名称和型号；

 减速比；

 制造厂名和厂址；

 出厂日期和批号；

 执行标准编号或合同号（必要时）；

 出厂编号；

包装

包装箱前减速器的轴伸及外露加工面应作为防锈和防物理破坏处理。

减速器包装，运输应符合GB/T 191及GB/T 13384的规定或客户的要求。减速器出厂时应随机附带下列资料：

 产品合格证；

 产品使用说明书；

 装箱单；

 附件及附件清单；

 客户要求的其他文件。

运输和储存

运输及储存时应注意防水、防潮、防腐蚀和防震动，减速器应储存在干燥的场所，储存器超过6个月应检查一次防腐情况，必要时应重新作防腐处理。

质量承诺

自产品售出之日起三个月内，产品出现质量问题，可免费调换同规格产品，一年内质量保证。
生产商应提供及时的售后服务，对客户投诉应在12 h内给予回应，24小时给出解决方案

每批产品应有唯一性编码，以实现对工艺及关键部件的可追溯性要求。
_________________________________
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